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«Hebet dem Sorg, won ihr jetzt hand»

Die Organisation des drztlichen Notfalldienstes war das Thema
des diesjahrigen Sommeranlasses der Stammgéstevereinigung Viv
Arosa. Peter Beeli, Beat Miihlethaler und Dr. Robert Greuter fiihrten
bei Impulsreferaten in das Thema ein. Eine Podiumsdiskussion

schloss sich an.

& Uwe Oster

Peter Beeli, Gemeindevorstand in Arosa.

Den Anfang nach der Begriissung durch Viv-
Arosa-Vorstandsmitglied Markus Blass
machte Departementsvorsteher Peter Beeli,
der im Gemeindevorstand fiir die Gesund-
heit zustindig ist. Er gab einen Uberblick
itber die Gesundheitsversorgung in Arosa.
Dass die Gemeinde dafiir zustindig ist, re-
gelt das Gesetz iiber das Gesundheiiswesen
des Kantons Graubiinden. Das umfasst die
«medizinische Versorgung und Pflege»
ebenso wie «stationire Angebote fiir die
Pflege und Betreuung von Langzeitpatienten
und von betagten Personen». Letziere wird
in Arosa sichergestellt durch das Alterszen-
trum Arosa. Dort stehen 40 Betten zur Ver-
fiigung, wovon aktuell 22 belegt sind, was
Beeli bedauerte. Zwar gebe es eigentlich ge-
niigend dltere Mithiirger aus Arosa, doch
wiirden diese aus familiiren oder anderen
Griinden in Chur und anderen Gemeinden
des Kantons ihren Lebensabend verbringen.
Fiir die hdusliche Pflege ist die Spitex Region
Schanfigg zustindig.

Bilder Uwe Oster

Der Rettungsdienst liegt auch fiir Arosa.in

der Verantwortung des Kantonsspitals Chur.
Von der Rettung Chur wird dieser aber nur
bis Peist betrieben, fiir den Einsatzkreis Aro-
sa bis Langwies wird dieser — im Auftrag der
Rettung Chur - vom Ambulanzstiitzpunkt
Arosa (Alpinmedic) iibernommen. Beide
Einsatzkreise sind an 365 Tagen im Jahr
iiber 24 Stunden besetzt. Damit dies auch in
Arosa weiterhin der Fall sei, leiste die Ge-
meinde vorerst fiir dieses und das kommen-
de Jahr jeweils einen freiwilligen Betrag als
Unterstiitzung. Sonst hétte diese umfassen-
de Versorgung in der Zwischensaison nicht
aufrecht erhalten werden kinnen.

Arzte sind zum Notfalldienst verpflichtet

Fiir den &rztlichen Notfalldienst sind in Grau-
biinden die regionalen Arztevereine in ihrer
Region zustindig, in Arosa der Arzteverein
Arosa. Jedes frei praktizierende Mitglied des
regionalen Arztevereins ist verpflichtet, am
arztlichen Notfalldienst mitzuwirken. In Aro-

sa gibt es aktuell zwei Arztpraxen: die Praxis
Chalet Erosen mit Dr. Verena Meyer und Dr.
Martin Walkmeister (sowie einer zusitzlichen
Assistenz im Winter) als selbststdndigen Arz-
ten sowie die Praxis Altein bzw. Arztpraxis
Arosa AG, die im 2017 in ihre neuen Riume
im «Valsana»-Komplex umziehen wird. Hier
arbeiten aktuell Dr. Peppi von der Muehll
(Montag-Mittwoch), Dr. Robert Greuter (Don-
nerstag-Samstag). Dazu kommt im Winter
Dr. Erwin Kohlberger (Winter) und als Unter-
stitzung, wenn Not am Mann ist, Dr. Martin
Rothlisherger. : :

Ausriickzeiten werden eingehalten

Beat Miihlethaler stellte den Anwesenden
zundchst sein Unternehmen vor. Seit 2013
ist Alpinmedic um den Rettungsdienst in
Arosa besorgt. Die Ausriickzeit von durch-
schnittlich fiinf Minuten (vor 20 Uhr knapp
darunter, nach 20 Uhr knapp dariiber) habe
man seither zu 96 Prozent eingehalten. Al-
pinmedic ist ein privater Rettungsdienst, der
seine Aufgaben entsprechend dem gegebe-
nen Leistungsauftrag erfiillt. Bis zu 400 Ein-
sitze leistet Alpinmedic jedes Jahr in Arosa.
Neben Arosa ist das Unternehmen auch in
Altdorf im Kanton Uri tétig, wo es seinen
Hauptsitz hat. Uber den eigentlichen Ret-
tungsdienst hinaus betreibt Alpinmedic eine
intensive Offentlichkeitsarbeit und bietet
Schulungen in der ganzen Schweiz an. In
Arosa setzt sich Alpinmedic sehr engagiert:
fiir den Ausbau der Standorte von Laien-De-
fibrillatoren ein. Das ist beispielsweise im
Sommer sehr wichtig, wenn Alpinmedic nur
ein Team vor Ort hat. Ist dieses im Einsatz
bzw. auf der Fahrt ins Kantonsspital nach
Chur, kann der Einsatz der Laien-Defibrilla-
toren lebensrettend sein. Im Winter bietet
Alpinmedic zwei bis drei Teams auf. Wie
wichtig die ganzjahrige Besetzung des Ret-
tungsstiitzpunkts in Arosa sei, machte Miih-
lethaler an den Zeiten deutlich, die sonst an-
fielen: Von Chur aus brauche der Rettungs-
dienst im Schnitt 54 Minuten his Arosa
(«Zurzeit wire es wegen der vielen Baustel-
len noch linger»). Und wenn auch in Chur
kein Ambulanzfahrzeug verfiighar sei, miis-
se die Rettung aus Thusis oder llanz aufge-
boten werden — mit noch wesentlich linge-
ren Fahrtzeiten ...

Notfall stellt Praxisablauf auf den Kopf

Dr. Robert Greuter, drztlicher Leiter der Pra-
xis Altein, erzdhlte, dass er urspriinglich nur
zur Aushilfe fiir ein paar Wochen nach Aro-
sa gekommen sei. «Daraus sind mittlerweile
drei Jahre geworden.» Der Nachmittag bei
Viv Arosa, hoffte Dr. Greuter, sollte Verstind-
nis fiir die Herausforderungen im Notfall-
dienst erwirken. «Ein Notfall am Tag stellt
den ganzen Praxisablauf auf den Kopf, mit-



Fi

Dr. Robert Greuter, Arzipraxis Altein in Arosa.

ten in der Nacht wird man geweckt.» Und
obwohl die Arbeit in der Zeit nicht weniger
geworden sei, hitten sich die Stellenprozen-
te bei den Arzten in Arosa seit 1997 deutlich
verringert: von 400 Prozent im Sommer und
600 Prozent im Winter auf 200 Prozent im
Sommer und gut 400 Prozent im Winter.
Durch die Verbindung mit der Lenzerheide
seien sogar noch potenziell mehr Patienten
dazu gekommen. Ebenso durch die zahlrei-
chen und verletzungstrachtigen Sportevents
von Arosa Tourismus, das Asylzentrum in
Litziriiti mit seinen 100 Bewohnern und die
Ubernahme der irztlichen Aussensprech-
stunde in St.Peter.

Eine weitere Herausforderung ist es, dass
die Arzte in Arosa nicht nur klassische Haus-
drzte sind, sondern auch in Fillen aufge-
sucht wiirden, wo man im Unterland meist
sofort zum Spezialarzt oder ins Spital gehen
wiirde. «Einen Emergency-Room, wie man
sie sonst nur aus den Arztserien im Fernse-
hen kennt, den haben wir hier.» Die Anfor-
derungen seien daher hoch. «Man braucht
eine andere Qualitit von Arzten.» Im Unter-
land kénne man einen jungen Arzt gut in die
Praxis integrieren, in Arosa brauche es breit
ausgebildete Arzte mit viel Erfahrung. «Und
am besten sollte man auch noch eine arabi-
sche Sprache sprechen ...»

Wie kommt man den Arztemangel bei?

Natiirlich gebe es den Arztemangel nicht nur
in Arosa, sondern in der ganzen Schweiz
und in ganz Westeuropa. Aber es sei beson-
ders schwierig, geeignete Arzte nach Arosa
zu holen: «Es gibt zu wenig einheimische
Arzte, die Deutschen kommen nicht mehr,
und so bewerben sich vielfach ganz junge
unerfahrene Arzte aus Osteuropa, dem Na-
hen Osten und gar aus dem Iran, die kaum
Deutsch sprechen.» Oder dltere Arzte, die
hofften, hier «gemiitlich ihren Lebensabend
verbringen zu kionnen». Umso mehr freute
sich Dr. Greuter in der Praxis Altein ein gut
aufgestelltes Team zu haben, sowohl bei den
Arzten als auch bei den Assistentinnen. Ein
Grund, dass man es schwer habe, Arzte zu
gewinnen, seien auch die geringeren Ver-

dienstmdglichkeiten in Graubiinden. «Die
Arzte konnen sich aussuchen, zu welchen
Bedingungen sie arbeiten wollen.» Und
dann wihle man eben einen Ort, «an dem

die gleiche Arbeit einen Batzen mehr Geld

bringt.» Nicht zuletzt die Feminisierung des
Arztberufs bringe es mit, dass viele junge
Arztinnen Teilzeit arbeiten wollten. Hierfiir
béte eine Gruppenpraxis, wie sie im «Valsa-
na» geplant ist, mehr Moglichkeiten und da-
her auch die Chance, Nachwuchs zu gewin-
nen. Die aktuelle Situation ist vor diesem
Hintergrund so schlecht sicher nicht: In Aro-
sa wiirden, so Dr. Greuter, hoch qualifizierte
Arzte arbeiten. Die Zusammenarbeit mit Al-
pinmedic und den Arzten der Erosenpraxis
funktioniere hervorragend. Vor diesem Hin-
tergrund rief er den Arosern zu: «Hebet dem
Sorg, won ihr jetzt hind.» Zum Notfalldienst
sind frei praktizierende Arztinnen und Arz-
te, wie eingangs erwéhnt, verpflichtet. Aller-
dings geht die Inanspruchnahme in Arosa
weit liber die vorgesehenen Limiten hinaus.
Normalerweise wechseln sich die beiden
Praxen ab, bei ferienbedingter Abwesenheit
miisse die jeweils andere Praxis den kom-
pletten Notfalldienst {ibernehmen. Eine
«wesentliche Erleichterung» sei vor diesem
Hintergrund die Aroser Notfallnummer (Tel.
0848 7050 00). Seither wird in den Nacht-
stunden das Notfalltelefon zum Dienstarzt
des Kantonsspitals umgeleitet. Die Aroser
Arzte bleiben im Hintergrund aber weiter-
hin fiir schwere Fille einsatzbereit. Immer-

Beat Miihlethaler, Geschdftsfiihrer von Alpinmedic.

hin kommt es so nachts nicht mehr zu villig
unnotigen Anrufen, die nichts mit einem
Notfall zu tun haben - etwa wenn jemand
nachts um zwei Uhr eine Bestatigung dafiir
haben wolle, dass er sein Skiaho wegen
einer Verstauchung nicht mehr nutzen kon-
ne oder nachts um drei Uhr, weil der Hund
schiele ...

Podiumsdiskussion und Fragerunde

In der anschliessenden Podiumsdiskussion
wurden die in den Referaten angesproche-
nen Themen noch weiter diskutiert und
auch die verschiedenen Modelle, wie dem
Arztemangel am besten beizukommen sei.
In der Fragerunde warb Dr. Martin Rothlis-
berger fiir Arosa: Die Arbeit als Arzt hier sei
unglaublich spannend, weil es eben so viele
unterschiedliche Fille gebe, weit mehr, als
ein Arzt im Unterland oder in einer Stadt in
seiner Praxis habe. Er selbst habe gerade -
diesen Aspekt seiner Arbeit immer beson-
ders geschétzt. Dass die meisten jungen Kol-
legen nur ungern Notfalldienst leisten wiir-
den, bedauerte auch er. Dr. Klaus Herwig
wiederum brach eine Lanze fiir selbststin-
dige Arzte wie in der Praxis Chalet Erosen
von Dr. Verena Meyer und Dr. Martin Walk-
meister. Man mége nicht ausschliesslich auf
Gruppenpraxen setzen. Selbststandige
Unternehmer hétten es schwerer, daher reg-
te er an, die Gemeinde mége priifen, ob es
nicht auch hier die Mdglichkeit einer Unter-
stiitzung gebe.
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